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.Das ist ein groRer Eingriff"
Johan Spaans von Mondial Henneken

Hinter den Kulissen hart arbeiten, im Beisein von Bewohnern jedoch Ruhe ausstrahlen
und sich Zeit fiir ein Gesprach nehmen: Umzugsspediteur Johan Spaans von Mondial Ver-
huisbedrijf Henneken weil3 genau, was Umzlge in Gesundheitseinrichtungen bedeuten.

Mondial Movers bietet Umziige fiir
eine Vielzahl von Gesundheitsorgani-
sationen an: von Pflegeeinrichtungen
fiir Menschen mit Demenz iiber Dro-
gensuchtstellen bis hin zu geschlosse-
nen Jugendeinrichtungen. Umziige in
diesem Bereich erfordern aufgrund der
unterschiedlichen  Betreuungsbediirf-
nisse der Kunden eine spezifische Her-
angehensweise: Alles muss reibungslos
laufen, damit die notwendige Betreu-
ung sowohl am alten als auch am neuen
Standort jederzeit gewédhrleistet werden
kann. Umzugsunternchmen miissen si-
cherstellen, dass alles so leise wie mog-
lich an den neuen Standort transportiert
wird. Gerade im Gesundheitssektor ist
es wichtig, dass Umziige ohne Verzo-
gerung ablaufen: Ein Umzug ist fiir Be-
wohner oder , Patienten und Fachkraf-
te schon stressig genug. Obwohl in der
Regel sichergestellt ist, dass Bewohner
und Patienten an dem entsprechenden

Tag seclbst Aktivititen an anderen Or-
ten wahrnehmen, kommt es manchmal
vor, dass sie am Tag des Umzugs an-
wesend sind. ,,,,Wir verstehen, dass ein
Umzug fiir diese Zielgruppe ein sehr
groBBer Eingriff ist, und wir tun alles in
unserer Macht Stehende, um die Men-
schen zu beruhigen®, sagt Umzugsspe-
diteur Johan Spaans. ,,Wir beriicksich-
tigen die Menschen und versuchen, sie
zu Beginn des Umzugstages zu beruhi-
gen. Wir nehmen uns die Zeit, uns vor-
zustellen und eine personliche Bindung
aufzubauen.*

~Wichtig, sich in den
Kunden zu versetzen”

Das Wichtigste sei, sich in die Lage des
Kunden zu versetzen: ,,Fiir Menschen
im hohen Lebensalter ist das Verlas-
sen der vertrauten Umgebung und der

Hintergrund: Ausbildung zum ,,Health Care”-Mover

Bereits 2017 hatten mehrere Mitarbeiter
von Mondial Movers Henneken aus Zoe-
termeer, darunter auch Johan Spaans, das
neu geschaffene ,Health Mover“-Diplom
erworben. Sie durfen ein eigen geschaffe-
nes Abzeichen seither auf ihrer Kleidung
tragen - dieses Abzeichen schmickt auch
die Umzugskarton der Mondial-Movers-
Gruppe (Bild). Das Training fir diese Spezi-
alisierung wurde gemeinsam von den Mon-
dial Movers und dem Horizon College in
Alkmaar entwickelt. Das Ziel war es, den

Umzug in eine neue Wohnung ein sehr
groBer Eingriff. Im Laufe der Jahre ha-
ben sie oft alle moglichen Dinge zusam-
mengetragen, zu denen sie eine emoti-
onale Bindung haben. Wir garantieren
einen respektvollen Umgang damit und
fragen immer, ob es noch Dinge gibt,
denen wir besondere Aufmerksamkeit
widmen miissen.*

Johan Spaans ist es es wichtig, dass
sich die Kunden am Tag des Umzugs
sicher fiihlen und keinen Stress verspii-
ren. ,,Daher achten wir ganz bewusst
darauf, dass wir Ruhe ausstrahlen und
nicht {iberstiirzt an die Arbeit gehen.
Im unwahrscheinlichen Fall eines Pro-
blems am Umzugstag werden wir dies
den Kunden nicht merken lassen, son-
dern selbst schnellstmoglich eine Lo-
sung herbeifiihren.*

In der neuen Wohnung versucht das
Team zudem, die Raumlichkeiten so
weit wie mdglich auf die gleiche Weise

Mondial-Umzugsunternehmen zu vermit-
teln, wie man mit der Arbeitsweise in ei-
ner Pflegeeinrichtung und mit den oft (sehr)
kranken Klienten umgeht. Mondial Movers
Henneken, zu denen Johan Spaans gehért,
hat seinen Sitz in Zoetermeer und ist eines
der erfolgreichsten Umzugsunternehmen
seiner Region. Henneken fiihrt heute alle
Arten von Umziigen aus, nationale wie in-
ternationale, wobei es keine Rolle spielt, ob
es sich um einen privaten oder einen Projek-
tumzug handelt.
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einzurichten, sodass sich fiir die Be-
wohner sofort ein vertrautes Gefiihl
einstellt. Um bei diesen komplexen
Umziigen einen reibungslosen Ablauf
zu gewibhrleisten, hat Mondial Movers
vor einigen Jahren (in Zusammenar-
beit mit dem ROC Horizon College in
Alkmaar, siche Infokasten links) eine
eigene Schulung fiir Umzugshelfer im
Gesundheitsbereich  entwickelt. Die
Mitarbeiter erfahren mehr tiber die ver-
schiedenen Krankheitsbilder, denen
sie begegnen konnen, und wie sie da-
mit umgehen kdnnen. Auf diese Weise
wissen sie, was sie zu erwarten haben
und achten bei ihrer Arbeit darauf, dass
sie sich nicht ,,im Weg stehen®. ,,Man
muss darauf vorbereitet sein, dass Kun-
den Stimmungsschwankungen haben
konnen. Menschen mit Demenz kon-
nen einen schonen Tag haben und fréh-
lich sein, aber das Gegenteil kann auch
der Fall sein: Sie sind wiitend und trau-
rig, manchmal sogar aggressiv, und re-
agieren sich an dir ab. Als Umzugshel-
fer im Gesundheitsbereich lernt man,
dass man nichts persdnlich nehmen
darf, sondern derjenige sein muss, der
immer ruhig bleibt.

Mondial Movers fiihrend
bei Gesundheitsumziigen

Vor einem Umzug wird ein detaillierter
Ablaufplan erstellt, anhand dessen die
Umzugshelfer genau wissen, was sie zu
erwarten haben und ob es Kunden oder
Situationen gibt, die sie beriicksichti-
gen miissen. Nicht zuletzt durch diesen
Ansatz hat sich Mondial Movers in den
Niederlanden zu dem fiihrenden Um-
zugsunternehmen im Gesundheitsbe-
reich entwickelt. Spaans: ,,Wir arbeiten
hier mit einem erfahrenen Umzugshel-
ferteam, in dem jeder seinen Beruf mit
Leidenschaft ausiibt. Wir wollen den
Menschen das Beste geben, was wir ha-
ben. Das Niveau ist sehr hoch und wir
wollen Perfektion liefern.”

Nachdruck mit freundlicher Genehmi-
gung der Zeitschrift Vriendelijk (www.
mondialmovers.nl)



